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POLITYKA SYSTEMU ZARZADZANIA JAKOSCIA

POZNAC POTRZEBY - SPEENIC DOKEADNIE WYMAGANIA | OCZEKIWANIA - DOSTARCZYC MAKSYMALNYCH KORZYSCI

GALMET Sp. z 0.0. Sp. K. w ramach realizowanej Strategii specjalizuje sie w produkdji i oferuje urzadzenia grzewcze i zapewniajace ciepta wode uzytkowa,
a nadrzednym celem jest dla nas zadowolenie naszych Klientow.

Nasza dziatalno$¢ opieramy na wiasciwym klimacie wspotpracy i zaufania z wszystkimi partnerami i stronami zainteresowanymi uczestniczacymi
w procesach realizowanych przez nas ustug, a biezaca analiza zmian w otoczeniu Spéftki, identyfikacja i monitorowanie trendow rynkowych jest
dla GALMET Sp. z 0.0. Sp. K. podstawg zapewnienia dobrej kondydji finansowej i optymalizacji zyskéw dla jej udziatowcow oraz kreowania
dynamicznego rozwoju dziatalnosci Spotki w przysztosci.

KONTEKST funkcjonowania na rynku to dla GALMET Sp. z 0.0. Sp. K

W ASPEKCIE CZYNNIKOW ZEWNETRZNYCH W ASPEKCIE CZYNNIKOW WEWNETRZNYCH

spefnienie  wymagan przepisbw prawnych - ich biezace
nadzorowanie, monitorowanie i uaktualnianie stanowig podstawe
dziatalnosci spotki;

satysfakcja klienta — to cel gtowny dziatalnosci, dzieki ktéremu
spotka notuje wzrost wartosci przedsiebiorstwa i maksymalizuje
zyski;

konkurencja - stanowi dla nas motywacje do systematycznego
rozwoju ustug i ich dywersyfikacji, wprowadzania innowacyjnych
rozwigzan, co daje dla Spotki szanse na zwiekszanie udziatu
w rynku ustug;

czynniki kulturowe — to oczekiwania i nastawienie naszych klientéw
do oferowanych przez nas ustug, a zmiany tych oczekiwan sg
inspiracja zmian w naszej Spodifce i maja wplyw na jej
funkcgjonowanie;

kultura pracy — to podejscie pracownikéw do powierzonych
obowiagzkéw, ich zaangazowanie w procesy podejmowania
decyzji, oczekiwania pracownikdw w zakresie rozwoju osobistego
i kariery zawodowej, planowanie bezpiecznej pracy, ciagte
doskonalenie standardow pracy;

czynniki technologiczne — analizowane pod katem nowoczesnych
technologii, poprawy skutecznosci i efektywnosci realizowanych
procesow, perspektywy rozwoju w przysztosci z punktu widzenia
mozliwosci technicznych;

czynniki zwigzane z dostawcami — to kwalifikowanie dostawcow
wyrobdw i ustug, analiza udziatu kosztéw zakupu w kosztach
realizowanych ustug, potozenie i bliskos¢ dostawcdw, warunki
pfatnosci oraz elastycznos¢ dostosowania do zmieniajgcych sie
wymagan;

a ponizsze standardy zarzadzania w zakresie jako$ci wyznaczajg ptaszczyzne dziatalnosci na rynku i pozwalajg na osiggniecie celéw
strategicznych poprzez:

a)  systemowe podejscie do zarzadzania jakoscia,

b)  utrzymanie wysokiej jakosci wyrobu/ustugi, przy zachowaniu stabilnego poziomu finansowego,

C)  ustanawianie zadan dotyczacych poprawy jakosci oraz organizowanie okresowych przegladdw oceniajacych skuteczno$¢ systemu

zarzadzania w osigganiu tego cely,

d)  systematyczne szkolenie pracownikdw, podnoszace ich kwalifikacje i poczucie satysfakdji z wykonywanej pracy,

e) ciagte doskonalenie dziatan w zakresie systemu zarzadzania jakoscia,

f)  ciagte doskonalenie efektow dziatalnosci srodowiskowej,

g)  konsultowanie i uczestnictwo pracownikéw GALMET Sp. z 0.0. Sp. K. w Systemie Zarzadzania Jakoscia,

h)  propagowanie Polityki Zarzadzania Jakoscia wsrdd podwykonawcédw oraz Klientow Galmet Sp. z 0.0. SP. K.

Zobowigzujemy sie do ciggtego doskonalenia skutecznosci systemu zarzadzania jakoscig zgodnego z normami PN-EN 1SO 9001 oraz PN-EN 3834-3
i deklarujemy, ze ninigjsza Polityka systemu zarzadzania jakoscia jest zakomunikowana pracownikom Spotki oraz konsekwentnie realizowana.
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