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1. Eksploatacja i obstuga

1. Eksploatacja i obstuga

Nalezy zapoznac sie z niniejsz instrukcja obstugi urzadzenia. Uzytkowanie niezgodne z instrukcja grozi utraty gwarandji i moze spowodowac trwate
uszkodzenie urzadzenia.

Montaz urzadzenia powinien by¢ wykonywany przez instalatora posiadajacego odpowiednie uprawnienia nadawane po przeszkoleniu przez
producenta.

Niniejszy sprzet nie jest przeznaczony do uzytkowania przez osoby (w tym dzieci) o ograniczonej zdolnosci fizycznej, czuciowej lub psychicznej oraz osoby
nie majace doswiadczenia lub znajomosci sprzetu. Chyba, ze odbywa sie to pod nadzorem lub zgodnie z instrukcja uzytkowania sprzetu, przekazanej przez
osoby odpowiadajace za ich bezpieczeristwo.

Urzadzenie powinno by¢ zainstalowane zgodnie ze sztuka budowlana i instalacyjng oraz zgodnie z przepisami i normami obowiazujacymi w danym kraju.
Urzadzenie przeznaczone do zamontowania wewnatrz budynku.

Pompa ciepta Small jest wspomagajacym Zrodtem ogrzewania c.w.u. W _okresach wzmozonego zapotrzebowania na c.w.u., uzytkownik musi mie¢
mozliwos¢ przygotowania c.w.u. ze Zrédfa podstawowego (tj. kotta c.o., grzatki elektrycznej itp.). Dla zoptymalizowania czasu podgrzewania c.w.u.,
zalecana pojemnosc zbiornika to 100 -+ 250 litrow.

Pompa ciepfa Small jest to powietrzno - wodna pompa ciepta umozliwiajaca przygotowanie cieptej wody uzytkowej dla max. 6 osobowej rodziny (przy
zatozonym nominalnym zuzyciu c.w.u. 50 litréw/osobe /dzieri - nie jednoczesnie. Maksymalna temperatura uzytkowej wody jaka moze przygotowac pompa
ciepta to 55°C. Jednak z uwagi na najekonomiczniejsze uzytkowanie pompy ciepfa zaleca sie, aby nie ustawia¢ temperatury CWU powyzej 45 °C, gdyz
spowoduje to podniesienie kosztow uzytkowania pompy ciepfa oraz spowoduje szybsze zuzywanie sie elementéw agregatu pompy ciepfa.

Temperatura wody ponad 50°C moze spowodowac powazne oparzenie. Nalezy zachowac szczegdlng ostroznosc aby nie doszto do oparzenia
sie dziedi, 0s6b niepetnosprawnych oraz 0séb starszych.

1.1. Opis urzadzenia

Pompa ciepta Small przeznaczona jest do podtaczenia do zbiornika istniejacej instalacji, zawiera jedna wytwornice ciepta oraz mozliwos¢ podtaczenia grzatki
elektrycznej, za pomoca ktérych ciepto gromadzone jest w zasobniku pracujacej instalacji i ogrzewane do zadanej temperatury. Pompa ciepta pobiera ciepto
z otaczajacego je powietrza i wykorzystuje je do ogrzania wody w zasobniku. Pompa ciepta moze by¢ podtaczona takze do kanatéw powietrznych lecz ich
Srednica nie moze by¢ mniejsza niz 160 mm. Podczas pracy pompa ciepta odprowadza wilgo¢ z pomieszczenia i normalnym zjawiskiem jest powstawanie
kondensatu, przewdd odprowadzajacy kondensat znajduje sie pod urzadzeniem i nalezy go umiesci¢ w kratce $ciekowej.

1.2. Prawidtowa eksploatacja

Pompa ciepta stuzy do odbioru energii z powietrza znajdujacego sie w pomieszczeniu lub pomieszczenia do ktérego podtaczone s kanaty i przekazuje
energie do zasobnika cieptej wody uzytkowej.

1.3. Nieprawidtowa eksploatacja

Niedopuszczalne jest:

1. Wykorzystywanie powietrza zawierajacego tuszcze;

2. Wykorzystywanie do ogrzewania innych cieczy niz woda uzytkowa;

3. Ustawianie urzadzenia: na zewnatrz; w pomieszczeniach narazonych na zamarzanie; w pomieszczeniach narazonych na kurz, gazy lub fatwopalne
pary;

4. Eksploatacja urzadzenia ponizej temperatury +7°C.
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1. Eksploatacja i obstuga

1.4. Zasada dziatania

Eksploatacja z zastosowaniem jako pompa ciepta:

Temperatura powietrza

Temperatura zimnej wody

(zas ogrzewania

Sredni pobdr mocy

+35°C +10°C 6,5h 27w
+20°C +10°C 75h 375W
+7°C +10°C 10,0h 265W

Tabela czasow nagrzewania zbiornika 200 | do 55°C.

Pompa ciepta moze wspdtpracowac z zasobnikiem przez podfaczenie bezposrednie badz przez wezownice o minimalnej powierzchni 1 m2 W przypadku
bezposredniego podtaczenia nalezy zastosowac pompe obiegowa z atestem higienicznym, ze wzgledu na kontakt z woda uzytkowa.

czedci obudowy.

@ Przed wiaczeniem pompy ciepta, nalezy podtaczy¢ zbiornik oraz odpowietrzy¢ uktad przy pomocy odpowietrznika znajdujacego sie w gornej

@ Zgodnie z (UE) NR 517/2014 i (UE) 2015/2068 urzadzenie/produkt zawierajacy lub uzalezniony od fluorowanych gazéw cieplarnianych.
Obieg czynnika chtodniczego jest hermetycznie zamkniety.
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1. Eksploatacja i obstuga

1.5. Dane techniczne pompy ciepta

specyfikacja ‘ jm. ‘ Small
numer katalogowy - 09-240201
temperaturowy zakres pracy °C +7+435
$rednia moc grzewcza (pompa ciepta) kw 2
Sredni pobdr mocy elektrycznej pompy ciepfa kw 0,38
maksymalna temperatura c.w.u. (pompa ciepfa) °C 55
$rednica kanatdw powietrznych mm 200
maksymalna dtugos¢ kanatéw powietrznych m 10
nominalny przeptyw powietrza m’/h 261
krécce przytaczeniowe - 3/4"
przytacze kondensatu mm 12
cisnienie akustyczne (w odlegtosci 2 m) dB 50
moc akustyczna (wg EN 12102) dB 61
wymiary (wysokos¢ x szerokos¢ x gtebokos¢) mm 400 x 660 x 680
waga kg 36
obieg czynnika chtodniczego ‘ ‘

azynnik chtodniczy - R134a
ilos¢ czynnika chtodniczego kg 0,6
maksymalna wartos¢ wysokiego ci$nienia w obiegu chtodniczym | bar 25
minimalna wartosc niskiego ci$nienia w obiegu chtodniczym bar 05
parametry elektryczne ‘ ‘

napiecie i czestotliwoé¢ zasilania V/Hz 230/50
maksymalny pobor pradu (pompa ciepta) A 2
maksymalny pobér pradu (pompa ciepta + grzatka) A 10,5
sugerowane zabezpieczenie elektryczne - (16
stopien ochrony = 1P22
efektywnos¢ energetyczna (wg PN-EN 16147 i PN-EN 14511)

deklarowany profil obciazen - L
COP (A15/W35) (wg PN-EN 14511) - 38
(COP (A20/W10-55) (wg PN-EN 16147) - 2,6
klasa efektywnosci energetycznej - A
efektywnos¢ energetyczna ogrzewania wody % 112
roczne zuzycie energii elektrycznej (AEC) kWh 910
Quiec kWh 4,410
maksymalna ilos¢ wody o temp. 40°C (V,,)(A20/W10-55) | 222
temperatura referencyjna (©y)(A20/W10-55) °C 51,58
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1. Eksploatacja i obstuga / 2. Informacje ogdine

1.6. Konserwacja

1. Regularnie sprawdzaj potaczenie pomiedzy wtyczka, gniazdkiem i przewodem uziemiajacym.

2. W zimnych rejonach (ponizej 0°C) w przypadku wytaczenia systemu na dtuzszy czas, nalezy oprézni¢ wode, aby zapobiec zamrozeniu zbiornika
i Zniszczenia podgrzewacza.

3. Jezeli parametry wody na wyjsciu s3 wystarczajace, zaleca sie ustawic nizsza temperature aby zmniejszy¢ emisje ciepta, zapobiec tworzeniu sie kamienia
i 0szczedzic energie.

4. Parownik nalezy czysci¢ przynajmniej raz w roku.

5. Przed wytaczeniem urzadzenia na diuzszy czas nalezy odtaczy¢ zasilanie, oprézni¢ wode ze zbiornika i rur oraz zamknac wszystkie zawory. Nalezy réwniez
regularnie sprawdza¢ wewnetrzne elementy.

6. Nalezy sprawdzac odprowadzenie kondensatu i w razie potrzeby oczyszczac z zabrudzen.

1.7. Sprawdzanie oraz przenoszenie urzadzenia

Po otrzymaniu przesytki, opakowanie powinno by¢ sprawdzone pod katem jakichkolwiek uszkodzen. Jezeli takie wystepuja, nalezy natychmiast

poinformowac o tym fakcie przewoznika. Podczas przenoszenia urzadzenia, wez pod uwage ponizsze punkty:

1. Przedmiot delikatny, przenos urzadzenie z zachowaniem szczegdinej ostroznosci. Urzadzenie powinno by¢ trzymane pionowo, aby nie zniszczy¢
kompresora.

2. Przed przeniesieniem sprawdz czy na drodze do miejsca instalacji urzadzenia nie znajduja sie zadne przeszkody.

3. Urzadzenie powinno by¢ przenoszone w oryginalnym opakowaniu.

2. Informacje ogdlne

2.1. Budowa zewnetrzna

Wylot powietrza Wlot powietrza

dinmml T

| Sterownik

- O =

v
Galmet

small

% Regulowane stopki }

Widok ogdlny Widok z przodu
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2. Informacje ogdlne

Wilot powietrza Wylot powietrza

Dfawiki elektryczne

Zasilanie GW 3/4"
Powrdt GW 3/4"

L Odptyw kondensatu

Widok z tytu

2.2. Budowa wewnetrzna

Sterownik Wentylator

Zawoér serwisowy Schradera

Ostona wentylatora
Presostat
Parownik
Sprezarka

Ifycza elektryczne

Odpowietrznik
Zawor rozprezny
Odptyw kondensatu
Skraplacz

Filtr
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3. Montaz

3. Montaz

3.1. Zamontowanie pompy wewnatrz budynku

Urzadzenie przeznaczone jest do montazu wewnatrz budynku. Pompa ciepta nie moze by¢ zainstalowana w sposéb uniemozliwiajacy dotarcie
serwisantowi do agregatu sprezarkowego. Minimalna odlegtos¢ od Sciany powinna wynosi¢ 40 cm. W przypadku zamontowania urzadzenia bez kanatéw
odprowadzajacych powietrze na zewnatrz nalezy zapewni¢ minimalng wentylacje pomieszczenia na poziomie 261 m*/h.

@ Minimalna odlegtos¢ pomiedzy kanatem zasysania i wylotu zimnego powietrza powinna wynosic 1,5 m!

Dtugos¢ prostego przewodu ssania jak i thoczenia nie moze przekroczy¢ 5 m. Kazde kolano 90° musi by¢ odliczone od dfugosci jako 2 m przewodu.
Zaleca sie stosowanie rur gfadkich. Rura karbowana moze powodowac zbyt duze opory przeptywu powietrza.

3.2. Podfaczenie pompy ciepta z zasobnikiem przez wezownice
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@ Minimalna $rednica wewnetrzna rury przytaczeniowej wynosi 20 mm.
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3. Montaz
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@ Minimalna $rednica wewnetrzna rury przytaczeniowej wynosi 20 mm.

3.3. Podfaczenie pompy ciepta do zbiornika bez wezownicy

C.w.u
Wylot powletrza ‘Wiot powietrza
[ 1 f 1
! | i T
i | N
—E ZK_DN20
= |
Small
u‘E S———
Cyrkulacja
0 ,
i
. ‘ . . s 7
Przy podfaczeniu bezposrednim pompy ciepta pod wode uzytkowa 7, 7
nalezy zadbac o odpowiednig jakos¢ wody zgodnie z Dz.U.2007 nr 61 /’//
poz. 417 ze zmianami Dz.U. 2010 nr 72 poz. 466. Woda uzytkowa w ,////
instalacji musi spefniac nastepujace wymogi: ,///
-pH6,5-9,5 7
- twardos¢ (zawartos¢ CaC0s/1) 60-500 mg/I ////
- przewodno$¢ w 20°C < 2500 pS/cm 57 2 S A T T
- zawartos¢ chlorkéw < 250 mg/I T i S i L e
- zawartos¢ azotanéw < 50 mg/I 7B sber
- zawartos¢ amoniaku < 0,5 mg/|
- zawartos¢ siarczanéw < 250 mg/I ZoW. UL
- zawartos¢ miedzi < 2 mg/I T

@ Minimalna $rednica wewnetrzna rury przyfaczeniowej wynosi 20 mm.
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3.4. Schemat hydrauliczny agregatu pompy ciepta

>
Skraplacz \
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Powietrze - \ |
atmosferyczne | }
L } (wymiennik ptytowy) "
Parownik L }
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rozprezny

3.5. Podfaczenie elektryczne urzadzenia

Podfaczenie elektryczne powinno by¢ wykonane przez uprawionego elektryka z waznymi uprawnieniami. Powinno by¢ to zanotowane w karcie
gwarancyjnej.

Pompa ciepta powinna by¢ zabezpieczona bezpiecznikiem réznicowopradowym oraz bezpiecznikiem nadmiarowopradowym, w zaleznosci od mocy
elektrycznej urzadzenia wartos¢ bezpiecznikow nadmiarowopradowych zostata podana w tabeli ponizej.

Typ zabezpieczenia I Typ pompy
(16 Small 09-240201

@ Urzadzenie przytaczamy do sieci przy pomocy kabla przytaczeniowego. Gniazdko Scienne musi posiadac uziemienie (bolec ochronny).
W przypadku ztego dziatania urzadzenia nalezy zamknac system, odfaczy¢ zasilanie i skonsultowac sie z serwisem.

@ Jezeli przewdd zasilajacy ulegnie uszkodzeniu, to powinien on byc zastapiony specjalnym przewodem lub zespotem dostepnym u wytwércy
lub w specjalistycznym zaktadzie naprawczym.

3.6. Podtaczenie pompy obiegowej

W zaleznosci od wybranego wariantu podfaczenia nalezy wybra¢
odpowiednia pompe obiegowa. W przypadku podfaczenia bezposrednio
pod wode uzytkowa w zbiorniku, zastosowac pompe obiegowa z atestem
higienicznym. Natomiast w przypadku podfaczenia do wezownicy
zhiornika zastosowana moze zostac standardowa pompa obiegowa (do
wody kottowej).

7 urzadzenia wyprowadzono przewd6d przeznaczony do podtaczenia
vz pompy obiegowej zbiornika. Pompe obiegowa nalezy podtaczy¢ zgodnie
‘ z rysunkiem obok.
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3.7. Podfaczenie pompy dodatkowej

Pompe dodatkowa nalezy podtaczy¢ pod ztacze oznaczone nr 7.

W przypadku wspétpracy z kottem czujnik dodatkowy, dostarczany wraz
z urzadzeniem, nalezy zamontowac tak, by odczytywat temperature

] © O ol w kotle. Gdy temperatura na czujniku dodatkowym osiagnie odpowiedni
= = / = ,Q A@ 5 ] poziom (wartos¢ do ustawienia), pompa dodatkowa zataczy sie i ciepto
% o % | 254 o % zaznie by¢ przekazywane przez wezownice w zbiorniku do wody
i i i 1 i | im] uzytkowej, az do momentu osiagniecia temperatury zadanej. Zataczenie
% % % % % ‘ % pompy dodatkowej spowoduje wytaczenie agregatu sprezarkowego.
o El=l= @ W przypadku wspétpracy pompy ciepta z kolektorami stonecznymi,

I s L i konieczny jest zakup dedykowanego czujnika PT-1000. Czujnik ten

% % % ‘f‘ E E E E pemni funkcj.g czujnika températ.ury kolektora.. Podobnie po osiqgnigciu

EEEEEEARO @18 wymaganej temperatury dojdzie do zafaczenia pompy dodatkowej
O O g w zaleznosci od ustawien.

W sterowniku pompy ciepta konieczne jest wiaczenie pracy dodatkowego Zrodta ciepta. Nalezy pamietac, ze sterownik pompy ciepta
obstuguje tylko jedne dodatkowe Zrddto (kolektor lub kociot).

©

@ Realizacja grzania wody w zbiorniku c.w.u. moze by¢ réwniez sterowana przez requlator dodatkowego Zrddta (np. kotta, solara). W takim przypadku
czujnik cw.u. z regulatora dodatkowego Zrddta umieszczamy w ostonie czujnika zbiornika c.w.u. (do ktérego podtaczono pompe ciepta).

@ Przed przystapieniem do czynnosci nalezy odfaczy¢ napiecie z urzadzenia. Podtaczenie powinno by¢ wykonane przez uprawniong osobe (elektryka).

3.8. Podfaczenie pompy cyrkulacyjnej

Pompe cyrkulacyjna nalezy podtaczy¢ pod ztacze oznaczone nr 8.

é Q O O W sterowniku pompy ciepfa konieczne jest wiaczenie pracy
: E ] Bla@ e @ pompy cyrkulacyjnej i skonfigurowanie ustawien jej pracy.
- % o54 % % % Nalezy pamietac, ze praca pompy cyrkulacyjnej wptywa na
= L straty energii cieplnej ze zbiornika.
=] == H e
I H HH g
- @ Przed przystapieniem do czynnosci nalezy odfaczy¢ napiecie
. — @ z urzadzenia. Podtaczenie powinno by¢ wykonane przez
Il ] uprawniong osobe (elektryka).
e ml
= |a2 @ ®
O O .
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3.9. Podfaczenie dodatkowej grzatki zbiornika

Przed przystapieniem do czynnosci nalezy odfaczy¢ napiecie
@ z urzadzenia. Podtaczenie powinno by¢ wykonane przez
uprawniong osobe (elektryka).

Maksymalna mocgrzatki wynosi 2 kW. Grzatka montowana
jest w zbiorniku cieptej wody uzytkowej i jest elementem
opcjonalnym.

3.10. Demontaz sterownika

1. Odtaczyc zasilanie elektryczne urzadzenia

2. Usunac zaslepke

3. Odkrecic 2 Sruby

4. Wysunac sterownik do przodu

5. Odtaczy¢ ztacza elektryczne (kostki)
podfaczone w tylnej czesci sterownika
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3. Montaz

3.11. Demontaz pokrywy gornej

1. Zdemontowac sterownik (zgodnie z pkt. 3.9.)
2. Odkrecic 4 $ruby w pokrywie
3. Unies¢ pokrywe do géry

Dodetkowe. grzatke (opcja)

m—

i

(G BB b ashe | - e s
E = ; 8 - POMPA CYRKULACY.JNA
= ARHEEEER E g 3 Gl — STYCZNIK GRZALKI
3 HE IRt Elz|B|&|| Mo - sPREZarka
& 2 £ t 5 || c|a ML — WENTYLATOR
z L AEP % = % & || ©l - KONDENSATOR WENTYLATORA
3 EREIE HEHE % = £2 - KONDENSATOR SPREZARKI
LP - PRESDSTAT MISKIEGD CIENIENIA
Ctoroile STo538 hp - PRESDSTAT WYSDKIEGO CISNIENIA

@ Maksymalna moc grzatki to 2 kW.
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3.13. Podtaczenie odptywu kondensatu

Rurka spustowa odptywu kondensatu umieszczona jest w dolnej czesci pompy. Nalezy zapewni¢ odprowadzenie kondensatu, np. do syfonu lub kratki Sciekowej.

3.14. Montaz przewoddw powietrznych

Temperatura powietrza przeptywajacego moze by¢ nizsza od temperatury w pomieszczeniu, dlatego zaleca sie izolowanie rur w celu wyeliminowania
kondensadji pary wodnej.

0160 mm 0160 mm

Maksymalna df. przewodu - 5m
nominalny przeptyw - 261 m*/h

Maksymalna dt. przewodu - 5 m
nominalny przeptyw - 261 m*/h

Dtugosc¢ prostego przewodu ssania jak i ttoczenia nie moze przekroczy¢ 5 m. Kazde kolano 90° skraca dfugosc¢ prostego przewodu o 2 m.
Przy przekroczeniu zalecanej dtugosci nalezy zastosowac odpowiedni wentylator wspomagajacy przeptyw powietrza. Zaleca sie stosowanie
rur gadkich. Rura karbowana moze powodowac zbyt duze opory przeptywu powietrza.
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4. Niewtasciwa praca

4. Niewtasciwa praca

MOZLIWA PRZYCZYNA ROZWIAZANIE PROBLEMU

Zwigkszenie temperatury zadanej.

Temperatura zadanajest osiggnieta. Nalezy sprawdzic czy woda nie jest nagrzewana przez inne Zrodto: kociot, solar, grzatke,
<o uniemozliwia zataczenie pompy ciepta.
Imieni¢ ia dodatkowego Zrddta, konfiguracje ustawier kotta. Dodatk
Pracuje inne Zrddto (kolektor, kociot, grzatka). irédto moze miec priorytet pracy (jezeli jest sterowane przez sterownik PC). Kociot c.0. -

zawsze, kolektor - zgodnie z harmonogramem.

,Awaria instalacji”- wynika z niepoprawnego odbioru ciepta z pompy ciepta (woda
nagrzewana jest awaryjnie grzatka). Skontroluj przeptyw i cisnienie wody w uktadzie,
stan filtra siatkowego w instalacji, poprawnos¢ pracy pompy obiegowej, upewnij sie czy
ukfad jest odpowietrzony (sprawdz réwniez odpowietrznik w urzadzeniu).

Jezeli urzadzenie znajduje sie ponizej wezownicy zbiornika, to odpowietrznik w pompie.
ciepta nie bedzie najwyzszym punktem instalacji, w tym przypadku konieczny jest
montaz dodatkowego odpowietrznika (w najwyzszym punkcie). By usunac btad nalezy
W ustawieniach serwisowych usunac alarm temp. kontrolnej (MENU > USTAWIENIA
SERWISOWE (kod: 1111) > SKASUJ ALARM T. KONTROLNEJ). Jezeli btad bedzie sie
powielat skontaktuj sie z serwisem.

Urzadzenie w niepoprawnym trybie pracy.

»Awaria presostatu”- wynika z przekroczenia dopuszczalnych cisnien w uktadzie (woda
Pompa ciepta nie zafacza sie. Agregat nagrzewana jest awaryjnie grzatka). Ocfacz i przywrdc zasilanie urzadzenia. Jezeli biad
sprezarkowy nie pracuje. bedzie nadal aktywny skontaktuj sie z serwisem.

,Bad czujnika (np. parownika, kontrolnego)”- wynika z uszkodzenia lub niepoprawnego
podtaczenia czujnika (woda nagrzewana jest awaryjnie grzatka). Nalezy skontrolowa¢
podfaczenie. Jezeli czujnik jest uszkodzony nalezy go wymienic- konieczny jest kontakt z
serwisem lub zakup czujnika w sklepie internetowym.

,Czujnik zbiornika uszkodzony"- wynika z uszkodzenia lub niepoprawnego podtaczenia
czujnika. Sprawdz podiaczenie ztaczy (kostek) w tylnej czesci sterownika. Jezeli czujnik
jest uszkodzony nalezy go wymieni¢- konieczny jest kontakt z serwisem lub zakup
czujnika w sklepie internetowym.

Btad czujnika zbiomika.

(zas postoju sprezarki. E Po uptywie wymaganego czasu postoju sprezarki agregat sprezarkowy zataczy sie.
Nalezy zmieni¢ ustawienia harmonogramu pracy, a takze sprawdzi¢ poprawnos¢
Urzadzenie poza ustalonym czasem pracy w l_é_l ustawienia daty i godziny. Jezeli pompa ma zezwolenie na prac
harmonogramie pracy. L._T @
zgodnie z ustawionym harmonogramem to pojawia sie ikona:

Uszkodzony kondensator lub zabezpieczenie termiczne

N Konieczny kontakt z serwisem.
sprezarki.

,ECO+" 0znacza wspomaganie pompy ciepta grzatka w wyzszych temperaturach. By
uniknac tej sytuacji nalezy obnizy¢ temp. zadang ponizej temperatury progu ECO- ECO+.

Praca grzatki Tryb, Party”! oznacza ekspresowy nagrzew wody przy uzyciu wszystkich

dostepnych Zrodet, co skutkuje stata praca grzatki. Gdy temperatura wody osiagnefa
temperature progu ECO- ECO+ pompa ciepta zostaje wytaczona, pracuje natomiast
sama grzatka. Aby przywrdcic tryb normalny pracy nalezy wytaczy¢ tryb, Party”(MENU

U
(co 0znacza pulsujaca ikona grzatki @ ).

Uwaga:
Grzatka nie jest zabudowana w urzadzeniu, jest el > TRYB PARTY > WYEACE).
zewnetrznym opcjonalnym, ktdry moze by¢ obstugiwany ze
sterownika pompy ciepta. Tryb, Antylegionella” - whaczono antybakteryjny przegrzew zbiornika. Dla
byt wysokie zuzycie energii elektrycznej. osiagniecia wymaganej temperatury woda nagrzewana jest grzatka (opqa). Po

zrealizowaniu funkgji antybakteryjnego przegrzewu pompa ciepta powrdci do trybu
normalnego pracy.

Nalezy skorygowac ustawienia pracy pompy cyrkulacyjnej (jezeli sterowana jest przez

Praca pompy cyrkulacyjnej. sterownik PO).

Nalezy skontrolowac potaczenie innych Zrédet ciepta ze zbiornikiem c.w.u. Przy
wezownicy, do ktorej podfaczono inne zrédto (np. kociot) powinny znajdowac sie zawory
Migracja ciepfa ze zbiornika na uktad c.o. zwrotne uniemozliwiajace ucieczke ciepta ze zbiornika podczas pracy pompy ciepta.
Jezeli nie zastosowano zaworéw zwrotnych, nalezy zamknac zawory odcinajace w

okresie uzytkowania pompy ciepta.
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4. Niewlasciwa praca

Woda w punkcie poboru jest zimna.

MOZLIWA PRZYCZYNA

Ustawiona temperatura wody wyjsciowej jest niska.

ROZWIAZANIE PROBLEMU

Iwigksz temperature wody wyjsciowej.

Uszkodzenie baterii.

Sprawdz temperature wody w innym punkcie poboru wody, mogto dojs¢ do uszkodzenia
baterii.

Nieprawidtowe podtaczenie pompy cyrkulacyjnej.

Nalezy skontrolowac poprawnos¢ podtaczenia pompy cyrkulacyjnej.

Pompa ciepfa po zataczeniu, wytacza sie nie
uzyskujac zadanej.

byt niska temperatura powietrza zasilajacego.

Pobdr powietrza z pomieszczenia o odpowiednio wysokiej temperaturze, wykorzystanie
innego Zrédfa ciepfa.

Ihyt dtugie kanaty, przeszkody miejscowe (kolana, komin),
niedroznos¢ kanatdw lub parownika.

Dostosowac dtugos¢ kanatow i kolan do zalecer instrukgji, udroznic kanaty, sprawdzi¢
stan parownika (ewentualnie wyczyscic).

Pompa ciepta mimo ciagtej pracy, nie osiaga
zadanej temperatury.

Migracja ciepfa ze zbiornika na uktad c.o.

Nalezy skontrolowac potaczenie kotta ze zbiornikiem c.w.u. Przy wezownicy powinny
znajdowac sie zawory zwrotne uniemozliwiajace ucieczke ciepta ze zbiorika. Jezeli
nie zastosowano zaworow zwrotnych, nalezy zamknac zawory odcinajace w okresie

uzytkowania pompy ciepta.

Straty ciepta generowane przez cyrkulacje.

Jezeli pompa jest elektrycznie podfaczona do sterowania pompy, nalezy skontrolowac
ustawienia cyrkulacji. Ograniczyc czas jej pracy. Akriwna rra(a pompy cyrkulacyjnej

oznacza pulsujaca ikona:
Nalezy skontrolowac czy pompa cyrkulacyjna nie jest zasilania zewnetrznie, w takim
przypadku nie ma mozliwosci kontroli czasu jej pracy przez sterownik pompy ciepta.

Ciagty lub nadmierny pobér cieptej wody.

Nalezy skontrolowac cykl nagrzewu wody w przypadku braku poboru wody ze zbiornika.

Brak wyptywu cieptej wody.

Biezaca woda zostata odcieta.

Nalezy skontrolowac system zasilania wody zimnej (sprawdzic otwarcie zaworéw) i
cisnienie w instalacji.

Wyswietlacz jest ciemny.

Ite potaczenie wtyczki do gniazdka.

Skontroluj wtyczke.

Brak wskazari czujnikéw temperatury.

Niepoprawne podtaczenie elektryczne czujnikéw do
sterownika.

Sprawdz podtaczenie ztaczy (kostek) w tylnej czesci sterownika.

Wyciek wody.

Nieszczelnos¢ przytaczy hydraulicznych.

Nalezy uszczelnic ztacza na rurach i sprawdzic krdcce przytaczeniowe.

1le wypoziomowane urzadzenie.

Nalezy sprawdzi¢ i ie i prawi $¢odp

ia skroplin.

Brak izolacji kanatéw.

Przy przeptywie zimnego powietrza przez kanat moze dojs¢ do wykraplania wody,
nalezy zaizolowac kanaty powietrzne.

Niepoprawne utozenie przewodu odptywu skroplin.

Przewdd ten powinien byc utozony ze spadkiem, podfaczony do kanalizagji lub kratki
Sciekowej. Nalezy skontrolowac czy przewdd nie jest zagiety, co uniemozliwia odptyw.

Niedroznos¢ przewodu odptywu skroplin.

Nalezy udrozni¢ przewdd skroplin.

Styszalny nietypowy d2wiek przy probie
rozruchu sprezarki.

liwia uruchomienie

ktory
sprezarki.

Konieczny kontakt z serwisem, konieczna wymiana kondensatora.

Styszalny nietypowy dzwiek przy pracy
pompy ciepfa.

Ciato obce utrudniajace przeptyw powietrza przez urzadzenie.

Nalezy skontrolowac droznos¢ parownika, stan ostony wentylatora i kanatow
powietrznych.

Grzatka elektryczna nie grzeje.

Wybite zabezpieczenie termiczne grzatki.

Sprawdz stan zabezpieczenia termicznego znajdujacego sie pod przednia listwa. Wybicie
zabezpieczenia mogto by¢ spowodowane np. brakiem wody z zbiorniku.

Jezeli przewdd zasilajacy ulegnie uszkodzeniu, to powinien on by zastapiony specjalnym przewodem lub zespotem dostepnym u wytwércy
lub w spegjalistycznym zaktadzie naprawczym.

)54

Widniejacy symbol oznacza, ze zuzytych urzadzen elektrycznych i elektronicznych nie mozna umieszczac wraz z innymi odpadami. Produkty
te nalezy oddac do wyznaczonego punktu przyjmowania odpadow, gdzie zostana przetworzone. Utylizacja zuzytych urzadzen elektrycznych
i elektronicznych pomaga chronic srodowisko naturalne i zapobiega negatywnemu wptywowi na ludzkie zdrowie.
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5. Deklaracja zgodnosci

DEKLARACJA ZGODNOSC|

,GALMET Sp. z 0.0.” Sp. K.
48-100 Gtubczyce, Raciborska 36

Oswiadcza, ze wyrdb:
Pompa ciepta powietrze-woda Small

Do ktérego odnosi sie niniejsza deklaracja jest wytwarzany zgodnie z nizej
wymienionymi dyrektywami:

dyrektywa urzadzen cisnieniowych (PED): 97/23/EC
dyrektywa niskonapieciowa (LVD): 2006/95/EC
dyrektywa kompatybilnosci elektromagnetycznej (EMC): 2004/108/WE

oraz normami:

PN-EN 50366:2004+-s\ 17:2006 Pomiar pola elektromagnetycznego
PN-EN 60335-2-40:d004+-A12:2005+A11:2005+A1:2006+A2:2009
PN-EN 60335-1:200y4-A1:20054-A2:20084-A12:20084-A13:2009 +A14:2010
Bezpieczenstwo uzytkowania

Glubczyce 09.10.2017

(Miejscowos¢ i data)
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Notatki
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1. Operation and control

1. Operation and control

Read and understand this Operating Manual. Operating this unit against the Operating Manual may void your warranty and cause irreversible damage.

@ Have the unit installed by an installer qualified by authorized training provided by the manufacturer.

The unit s not intended to be operated by anyone with impaired mental, physical and/or sensory capabilities (including children) oranyone without a good
understanding or experience in operation of the unit, unless supervised or instructed by a competent adult responsible for their safety.

The unit shall be installed in accordance with good construction services practices and the applicable laws and standards of your country. The unit is intended
for indoor installation only.

The Small heat pump is an auxiliary heat source for DHW production. In periods of increased DHW demand, the user's system must be capable of producing
DHW with a primary heat source (i.e. a central heating boiler, an electric heater, etc.). The recommended DHW tank capacity is between 100 and 250 litres
to achieve the optimum DHW production time.

The Small is an air/water heat pump for DHW (domestic hot water) production for a family of 6 maximum (with the nominal DHW consumption at 50 I/
person/day and without simultaneous consumption from more than one hot water tap). The maximum temperature of DHW that the heat pump can output
is 55°C. However, for the energy efficient operation of the heat pump, it is recommended not to set the DHW temperature above 45°C, as this will increase
the power costs of operating the heat pump and cause a faster wear and tear of the heat pump unit components.

DHW temperatures above 50°C are a risk of severe burn. Be careful to avoid the risk of burns in children, people with mental and/or physical
disabilities, and the elderly.

1.1. Unit description

The Small heat pump is connected to the DHW tank in the existing DHW system. The Small heat pump is a single heat generator, which can optionally be
expanded with an electric heater to accumulate heat in the DHW tank and produce DHW at a specific temperature. The heat pump uses the heat from the
ambient indoor air to the DHW tank contents. The heat pump can also be connected to ventilation air ducts with a minimum diameter of 160 mm. During
its operation, the heat pump removes the humidity from the ambient indoor air. It is then normal that the humidity is condensed in the heat pump. The
condensate drain pipe is below the heat pump unit and its outlet must open directly to a floor drain.

1.2. Proper operation

The heat pump collects the heat from the ambient air in the room it is installed in (or from the air of a room to which the heat pump is connected with
ventilation ducts) and transfers it to the DHW.

1.3. Incorrect operation

DO NOT:

1. Operate with air which contains fat or grease vapour;

2. Use the unit for purposes other than DHW (domestic hot water);

3. Install the unit outdoor, in indoor rooms where freezing temperatures may occur, in indoor air with high airborne dust concentration and/or flammable
gas and/or flammable vapour;

4. Operate the unit below +7°C.
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1.4. Operating principle

1. Operation and control

Operation as a heat pump:
Air temperature Cold water temperature Heating time Mean power consumption
+35°C +10°C 6,5h 271w
+20°C +10°C 75h 375W
+7°C +10°C 10,0h 265W

Table of the time to heat a 200 | DHW to 55°C.

The heat pump can be operated with the DHW tank connected directly or via a either directly or via a heat coil with a minimum heat exchange area of 1 m?.
If connected directly to the DHW tank, install a DHW-certified circulation pump.

@ Before commissioning the heat pump, connect the DHW tank and bleed air from the DHW system with the vent valve located at the top of
the heat pump housing.

@ In accordance with Regulation (EU) No. 517/2014 and Regulation (EU) No. 2015/2068, this unit is an equipment/product which contains or
the operation of which depends on CFC (chlorofluorocarbon) greenhouse gas. The refrigerant circuit is hermetically sealed.
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1. Operation and control

1.5. Heat pump technical data

catalogue number - 09-240201
working temperature range °C +7++35
average heating power (heat pump) kw 2
heat pump's power consumption kw 0,38
maximum DHW temperature (heat pump) °C 55
diameter of the air ducts mm 200
maximum length of the air ducts m 10
air flow rate m’/h 261
connections - 3/4"
condenstate connection mm 12
acoustic pressure (at a distance of 2 meters) dB 50
acoustic power level (according to the EN 12102 norm) dB 61
dimensions (height x width x depth) mm 400 x 660 x 680
weight kg 36
refrigerant - R134a
amount of refrigerant kg 0,6
maximum value of the high pressure in the refrigeration circuit bar 25
minimum value of the low pressure in the refrigeration circuit bar 0,5
electrical parameters ‘

supply voltage and frequency V/Hz 230/50
maximum power consumption (heat pump) A 2
maximum power consumption (heat pump + heater) A 10,5
suggested electrical protection = (16
degree of protection - 1P22
energy efficiency (according to the PN-EN 16147 and PN-EN 14511 norm) ‘ ‘

water intake profile (according to the EN-16147 norm) - L
(COP (A15/W35) (wg PN-EN 14511) - 38
(OP (A20/W10-55) (according to the EN-16147 norm) - 2,6
energy efficiency class - A
water heating energy efficiency n; % 112
annual energy consumption kWh 910
Quiec kWh 4,410
maximum amount of 40°C water (V,o)(A20/W10-55) | 222
reference temperature (©,y)(A20/W10-55) °C 51,58
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1. Operation and control / 2. General information

1.6. Maintenance

1. Regularly check the connections between the power cord plug, the mains outlet and the PE (protective earth) wire.

2. In cold climate regions (below 0°), if the unit system is turned off for a long time, drain the DHW tank to prevent it from freezing and damaging the
heater.

3. If the DHW output parameters are sufficient, it is recommended to set a lower DHW temperature to reduce heat emission, prevent formation of water
scale and improve energy efficiency.

4. (lean the evaporator at least once a week.

5. Before turning off the unit for a long time, disconnect its power supply, empty the DHW tank and the DHW piping, and close all valves. Inspect the
condition of the unit's internal components.

6. Check the condensate drain pipe and clean it as necessary.

1.7. Unit inspection and handling

Upon delivery of your unit from the seller, inspect it for damage. If damage is found, immediately report it to the delivery carrier. Handling considerations:
1. The unit is fragile. Handle with care. Keep the unit upright to prevent damage of the compressor.

2. Before handling the unit, make sure that there are no obstacles on the way to the unit's installation site.

3. Handle the unitin its original packaging only.

2. General information

2.1. External components

Air discharge Air supply

Ninmml 1

| Controller

- O =

Galmef

small

NI i

T ’: 1
T T

% Adjustable feet }

Overview Front view
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2. General information

Air supply Air discharge

(able glands

Heat supply, F 3/4"
Heat return, F 3/4”

Condensate drain

Rear view

2.2. Internal components

Controller Ventilator

Schrader service valve

Fan cow!
Pressure switch
Evaporator
Compressor

Wiring terminals

Vent valve
Expansion valve
Condensate drain

Filter

Condenser
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3. Installation

3. Installation

3.1. Heat pump indoor installation

The unit is intended for indoor installation only. The heat pump must not be installed without a sufficient service access to the compressor unit. The
minimum clearance from the wall shall be 40 cm. If the unit is installed without an air discharge duct connected to an air exhaust unit, provide a minimum
indoor ventilation air flow within 261 m*/h.

@ The minimum installation height between the air intake and the air exhaust of the ductwork must be 1.5 m!

The length of the straight runs of the air supply (suction side) and air discharge (pressure side) shall not exceed 5 m each. Each 90° duct bend
reduces the straight run by 2 m. Smooth ducts are recommended. Spiral/corrugated ducts may cause an excessive air flow resistance.

3.2. Connecting the heat pump to the DHW tank with the heat coil

DHW

Air discharge Air supply

| ﬁ & \ ZE Zhor

L T i

1 |||| T o

et ZH_DNED
Emal
\ | ‘ I | ‘ | | | i ZK DH20 ZK DMEo

o R ) o L S H S L
s 7 e s s & v o e 7
s e o e L o i s

\‘
R

Auxiliary heat source,
e.g. solar panels

SRR
S

s
0

N

7
7
2
e e e
e i i e A e N e e
e e o A e 2,

,_Dﬁlﬁig_
DCW ¥ é

S

@ The minimum internal diameter of the connection pipe is 20 mm.
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3. Installation

DHW

Air discharge Air supply

ZH Shor
- 1,
‘ | ‘ — | I “ | EN 121
II Auxiliary heat source,
kst Zi_DHed eg.a CH boiler.
==

ZK DNz 2K N2D

W I

, T 2 e T
R e A
Y i A A e

SR
SR
SRR

N
By

s
S

a
SR

o
0

T T T T T T T T T
o & 07 7, o & o o
e P e i

N

Dew b é

T

7
7

@ The minimum internal diameter of the connection pipe is 20 mm.

3.3. Connecting the heat pump to the DHW tank without the heat coil

DHW
Air discharge Air supply
1 1 l 1
! i | i T
(] [ 111
I ZK_DN20
akc —1
Emad
u‘E ZK DN2D ZK DNE0
T
R i Circulation
L S //f//,//// ]
ey
2%
. . . 7
When connecting the heat pump directly to domestic water, %
ensure that the water is of sufficient quality in accordance with the ///
applicable domestic water requirements. ,////
7
7]
///
Z
e,
-7 /////////f/////////,/////////// 0

T
A A YA
(i
ZE Ekor

[)(VVH>¢HYLDiL %

@ The minimum internal diameter of the connection pipe is 20 mm.
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3. Installation

3.4. Heat pump hydraulic diagram

- |
Atmospheric

|
|
|
|
; | Condenser
alr = } (plate exchanger)
Evaporator } ‘
|
>
Expansion valve Filter

3.5. Unit electrical connection
The electrical wiring of the unit shall be connected by a qualified electrician, and the work shall be recorded in the Warranty Certificate.

The heat pump must be protected with a residual current device and an overcurrent circuit breaker, as stated in the table below depending on the electric
power of the device.

Protection type | Heat pump type
(16 Small 09-240201

@ The unit is connected to electrical mains with its power cord. The mains outlet must feature a PE (protective earth) terminal. If the unit
malfunctions, shut down its system and contact the Customer Service.

@ If the power cord is damaged, have it replaced with a dedicated power cord specified by the unit's manufacturer or with the power supply kit,
available from the manufacturer, by a professional repair centre.

3.6. Circulation pump connection

Choose the circulation pump to match the connection variant of the unit
to the DHW system as follows. If the unit is connected directly to the water
cycle of the DWH tank, use a circulation pump certified for DHW. If the
unit is connected to the DHW tank heat coil, a standard circulation pump
(intended for boiler water) can be installed.

The unit has an output for the connection with the DHW tank circulation
pump. Connect the circulation pump as shown in the figure to the left.
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3. Installation

3.7. Auxiliary pump connection

Connect the auxiliary pump to the connection port (7).

If the unit is to work with a boiler, install the sensor (included with the unit)

- ] G O =0 for the latter to check the boiler water temperature. When the temperature
HEEE ,Q AL O ? ® % at the sensor reaches the preset level, the auxiliary pump starts to supply
ﬁ b= = w254 il é heat to the heat coil in the DHW tank until the DHW reaches the preset
i i i 1 i | im] temperature. When the auxiliary pump is running, the compressor unit is off.
EUNE NS S =
E @ g = = ‘ = If the heat pump is to be operated with solar panels, a dedicated PT-1000
HH-H El=l=IE! sensor must be additionally purchased and connected. The sensor will check
I s ML | the temperature of the solar panels. Similar to the operation with a boiler,
% Mgy iy == E when the preset temperature is reached at the sensor, the auxiliary pump
O0CC00me |HRRHA ! !
=g uyd O starts as configured in the heat pump system settings.

o O~-=—7%

Enable the external heat source management settings in the heat pump controller. Note that the heat pump controller can manage only one
external heat source (e.g. solar panels or a boiler).

©

@ The DHW production by the DHW tank can also be managed with the controller of the external heat source (which can be a boiler or solar panels). This
requires installation of the DHW sensor of the external heat source in the sensor port of the DHW tank (to which the heat pump is connected).

@ Isolate the unit from the mains voltage before servicing. Have the connections wired by a qualified electrician.

3.8. Circulation pump connection

Connect the circulation pump to the connection port (8).

Y, A
= O @ 8 The circulation pump settings must be enabled and
% il i @ configured in the heat pump controller. Note that the
B i Han — C operation with a circulation pump increases the heat loss of
i & 0 the DHW tank.
i EJEIE )=
| % @ Isolate the unit from the mains voltage before servicing.
Im| - Have the connections wired by a qualified electrician.
e I
=] a2 @ o
o O -
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3. Installation

3.9. Connecting an additional heating element of the tank

Isolate the unit from the mains voltage before servicing.
Have the connections wired by a qualified electrician.

©

The maximum power of the heater is 2 kW. The heater is
installed in the domestic hot water tank and is optional.

©

3.10. Controller removal

. Isolate the unit from the mains power.

. Remove the bezel.

. Remove the 2 bolts.

. Pull the controller module outward.

. Disconnect the wiring (plugs) from the
controllermodule back.

[ I e O
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3. Installation

3.11. Removing the top cover

1. Remove the controller (see Section 3.9.).
2. Remove the 4 bolts from the top cover.
3. Lift the top cover upwards.

3.12. Unit wiring diagram

electric heater (optional)

I

[ohdikdigi g [Slel7

7 -auxiliary pump

8 - circulation pump

G1 - heater contactor
M2 - compressor

M1-fan

Q1 -fan capacitor

Q2 - compressor capacitor

compressor
GND
DHW tank sensor
GND
GND
heater
aux pump

]
g
2
g
s
g

DHW tank pump

Lp - low pressure switch
ST-53.2 Controller Hp - high pressure switch

@ The maximum power of the electric heater is 2 kW.
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4. Troubleshooting

3.13. Connecting the condensate drain

The condensate drain pipe is located at the bottom of the heat pump. The condensate must be drained e.g. to a sewer water trap or a floor drain.

3.14. Installation of air ducts

The temperature of the flowing air may be lower than the temperature in the room, therefore it is recommended to insulate the pipes in order to eliminate
the condensation of steam.

0160 mm 0160 mm

Maximum air duct length-5m
nominal flow - 261 m*/h

Maximum air duct length-5m
nominal flow - 261 m*/h

The length of the straight inflow and outflow ducts must not exceed 5 m. Each 90° bend shortens the length by 2 m. If the recommended
length of the duct is exceeded it is necessary to use an appropriate fan to support the air flow. It is recommended to use smooth ducts, as
corrugated dusts may cause too much air resistance.
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4. Troubleshooting

4. Troubleshooting

PROBLEM

The heat pump fails to start. The
compressor unit is not running.

POSSIBLE CAUSE

The preset temperature has been reached.

SOLUTION

Increase the preset temperature.

Check that the DHW is not heated by a different heat source, e.g. a boiler, solar panels, or the
electric heater. This prevents the heat pump from running.

Another heat source is running (solar panels, a boiler, or
the electric heater).

Change the configuration settings of that heat source or the boiler settings. An additional heat
source is probably configured with a higher priority (if managed by a PC-based controller). CH
boiler: always; solar panel: as scheduled.

The unitis in a wrong operating mode.

“System Failure”: the error alarm is triggered by an incorrect heat load on the heat pump (the
DHW is emergency-heated with the electric heater). Check the flow and pressure of water in the
system, the condition of the filter screen in the system, the correct operation of the circulation
pump; make sure that the system has been bled of air (check also the vent valve of the unit). If
the unitis located below the DHW tank heat coil, the vent valve of the heat pump will not be
at the highest point of the system, in which case an additional air vent must be installed at the
highest point of the DHW system. Delete the error alarm by opening the Service Settings and
delete the Check Temperature alarm (MENU > SERVICE SETTINGS, Code: 1111 > DELETE CHECK
T. ALARM). If the error alarm persists, contact the Customer Service.

“Pressure switch failure”: the error alarm is triggered when the maximum pressure in the
system is exceeded (the DHW is emergency-heated with the electric heater). Cycle the power of
the unit. If the error alarm persists, contact the Customer Service.

“Sensor Error” (e.g. of the evaporator or a check alarm): the error alarm is caused by failure or
broken / incorrect connection of the specified sensor (the DHW is emergency-heated with the
electric heater). Check the connections. If the sensor has failed, have it replaced by the Customer
Service or purchase a replacement from the manufacturer's online store.

“DHW tank sensor failure”: the error alarm is triggered by failure or broken / incorrect con-
nection of the specified sensor. Check the wiring connections (wiring plugs) in the back of the

DHW tank sensor fault. ; . .
ault controller module. If the sensor has failed, have it replaced by the Customer Service or purchase
areplacement from the manufacturer's online store.
Compressor off time. When the compressor off time expires, the compressor unit will restart.

The unitis out of the preset work schedule.

s

Modify the work schedule settings and make sure that the date and time settings are correct. If
the heat pump is permitted to run per the preset work schedule, the following icon is displayed:

The compressor capacitor has failed or the compressor
overtemperature protection has been tripped.

Contact the Customer Service.

The power consumption is too high.

The electric heater is on

()
(shown by the flashing heater icon ).

Note:
The electric heateris not installed in the unit; it is an
optional accessory which can be operated by the heat
pump controller.

“ECO+": the electric heater provides additional heat for a higher DHW temperature. To avoid
this, reduce the DHW temperature setting below the ECO- ECO+ limit.

“Party” mode . - the DHW production s i the fast heating mode and uses all available
heat sources, which keeps the electric heater on. When the DHW temperature reaches the ECO-
ECO+ limit, the heat pump will stop, while the electric heater continues to work. You can restore
the normal operating mode by disabling the “Party” mode (MENU > PARTY MODE > DISABLE).

“Anti-Legionella” mode - the antibacterial treatment cycle is running. This requires heat-
ing the DHW to a higher temperature with the electric heater (optional). When the antibacterial
treatment cycle is complete, the heat pump will return to the normal operating mode.

The circulation pump is running.

Correct the circulation pump settings (if managed by a PC-based controller).

Heat is transferred from the DHW tank to the CH system.

Check the connections between the heat pump DHW tank and other heat sources. Check valves
should be installed at the heat coil connected to another heat source (e.g. a boiler) to prevent
heat from escaping the DHW tank when the heat pump is working. If no check valves have been
installed, close the respective stop valves when the heat pump is used.
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PROBLEM

The DHW from the hot water taps is
too cold.

POSSIBLE CAUSE

The DHW outlet temperature setting is too low.

4. Troubleshooting

SOLUTION

Increase the DHW outlet temperature setting.

The mixer of the hot water tap is defective.

Check the DHW temperature at another hot water tap, since the mixer of the hot water tap in
question could be defective.

Incorrect connection of the circulation pump.

Check that the circulation pump is connected correctly.

The heat pump starts and stops before it
reaches the DHW temperature setting.

The air supply temperature is too low.

The air should be supplied from a room which is warm enough or use a different heat input
source for the heat pump.

The air ducts are too long or feature obstructions (like
risers or bends), or the air ducts and/or the evaporator
fins are clogged.

Adjust the length of the air ducts and the duct elbows as shown in the Operating Instructions,
clean the air ducts, and inspect the evaporator (and clean the fins as required).

The heat pump works continuously and

Heat is transferred from the DHW tank to the CH system.

Check the connections between the DHW tank and the boiler. Check valves should be installed
at the heat coil to prevent heat backflow from the DHW tank. If no check valves have been
installed, close the respective stop valves when the heat pump is used.

fails to reach the DHW temperature setting.

Heat loss from DHW circulation.

If the pump is wired to its controller, check and adjust the circulation mode sertings. Reduce the

running time. The circulation pump is running when the icon flashes:
Check that the circulation pump is connected to an external source. Ifit is, you cannot control its
operation with the heat pump controller module.

The DHW is continuously taken off or taken off in
excessive volumes.

Check the DHW heating cycle if the DHW tank seems not to be providing DHW to the hot
water taps.

There is no DHW from the hot water taps.

The DHW supply has been cut off.

Check the cold water supply (the valves should be open) and its pressure in the plumbing.

The display is dark.

The wiring plug is not properly in the receptacle.

Check the plug.

Temperature sensor readings are not
displayed.

Incorrect wiring connections between the sensors and
the controller module.

Check the wiring connections (wiring plugs) in the back of the controller module.

Water s leaking.

The water system connections are leaking.

Seal the piping connections and check the connection ports of the unit.

The unit has been poorly levelled.

Check the level of the unit and that the condensate is properly drained.

The air ducts have no thermal insulation.

If cold air flows through the air duct, condensation of water can occur and the air ducts must be
provided with thermal insulation.

Incorrect routing of the condensate drain hose.

Install the hose with a drop away from the unit and connect its outlet to the sewer or a floor
drain. Check that the hose is not kinked and obstructing drainage.

The condensate drain hose is clogged.

Unclog the condensate drain hose.

The compressor is attempting to start with
an abnormal noise.

The compressor capacitor is defective, preventing the
compressor from running.

Contact the Customer Service. The capacitor must be replaced.

The heat pump is running with an
abnormal noise.

Foreign bodies obstruct the air flow through the unit.

Check that the evaporator fins are clean, the fan guard, and the air ducts.

The electric heater does not work.

The heater overtemperature protection has been tripped.

Check the overtemperature protection position under the front board. If the DHW tank is empty,
the overtemperature protection is tripped.

O

If the power cord is damaged, have it replaced with a dedicated power cord specified by the unit's manufacturer or with the power supply
kit, available from the manufacturer, by a professional repair centre.

)54

The symbol shown means that use electrical and electronic equipment shall not be disposed of with other waste. These products must be
handed over to a specified waste disposal facility where they will be processed. Disposal of used electrical and electronic equipment helps
protect the natural environment and prevents a negative impact on the human health.
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5. Declaration of Conformity

DECLARATION OF CONFORMITY

,GALMET Sp. z 0.0.” Sp. K.
PL 48-100 Gtubczyce, Raciborska 36

declares that the following product:
Small air-water heat pump

To which this declaration applies to is compliant with the following directives:

Pressure Equipment Directive (PED): 97/23/EC
Low Voltage Directive (LVD): 2006/95/EC
Electromagnetic Compatibility Directive (EMC): 2004/108/WE

as well as the following standards:
PN-EN 50366:2004+s\ 17:2006 Electromagnetic Field Measurement

PN-EN 60335-2-40:d004+A12:2005+A11:2005+A1:2006+-A2:2009
PN-EN 60335-1:200y+A1:2005+A2:2008+A12:2008+A13:2009 +A14:2010

Operation Safety
PREZES ZAR
Glubczyce 09.10.2017 Lo s
T peceadaae T (huthorized pero) signatue)
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Notes
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tel.: +48 77 403 45 00
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serwis@galmet.com.pl

technical support: +48 77 403 45 56
pompyciepla@galmet.com.pl
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